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1 Digitalisering pa agendan
Ja, det borde gora ont och det borde foras animerade diskussioner i manga ledningsgrupper

och styrelserum om hur man ska forflytta bolaget fran den gamla ekonomin till den nya. De
flesta vet med sig att forandringstakten och digitaliseringen &r for langsam.

Men har det egentligen med digitalisering att gora eller ar det inte bara den vanliga
forandringsobendgna ledningsgruppen som till slut blir snuvad pa sin marknad och sina
kunder?

Jag gissar att samma diskussioner péagatt i alla ar, oavsett tidsepok, men med varierande
paradigmskiften. Industrialiseringen var borjan pa den allt snabbare forandringstakten, och
det rullar pa med bra fart &n idag.

Viren kommer...

Som sagt, varen kommer, och det gér ont nar knoppar brister, och det gor ont nér planer
spricker, och det varker i magen nér digitaliseringen obonhorligen vralar utanfor var dorr,
dags att 0ppna dorren pa vid gavel, slapp in varen och digitaliseringens férlosande effekt.

Paradigmskiften kommer och gar

Genom den industriella revolutionen véxte stider, och nya behov uppstod, flerfamiljshus,
kollektivtrafik, stora sjukhus, supermarkets, parkeringsplatser, osv. Da liksom nu uppstod
paradigmskiften, som att hovslagaren byttes ut mot bilmekanikern, som att garden pa landet
byttes mot lagenheti flerbostadshus i staden, som att lanthandeln byttes mot stormarknader,
arbetstillfallen flyttades fran landet till staden... osv...

Lopande affirsutveckling maste tas pa allvar

Inget nytt under solen, foretag kommer och gar, de som tar sin affarsutveckling pa allvar har
storre chans att overleva. Se pa Eriksson, Nokia, Eniro, med flera. Fina bolag med stark
position men sedan slog hogmodet in, och ndgon okand aktor tog deras marknad och susade
forbi dem.

Varfor sag vi det inte...??

Eniro borde ha borjat digitalisera sa
snart de kopt ut grundarna. De

borde ha varit storst i Norden, men
de blev samst av alla, for de
drabbades av storhetsvansinne och : J = ——
holl sina kataloger héart mot I
kroppen, som nagot tillfalligt skydd 2 makr
2017 2015 204 2003 2012

mot konkurrenterna.

Men det var ingen som ville 4t dem, konkurrenterna sag aldrig Eniro som en konkurrent, de
bara tog deras marknad, och deras kunder, som om inget hade hant...
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Du behdver en radikal affarsutvecklare med starkt digitalt driv!

Alla bolag med lite framtidsvisioner borde starka sin affirsutvecklande del i organisationen
och lata den ta ut svingarna och méla upp visiondra drom- och mardromsscenarios och lata
ledningen ta stéllning till mojliga, och kanske galna, vagar framat.

Jo, jag vet att dagarna fylls med vardagligt brate som maste fosas framat eller undan, men
framtiden blir sa mycket kortare om man inte tar tag i affarsutvecklingen.

En affirsutvecklare MASTE idag vara digitalt radikal och med extremt 6ppna sinnen, och
kunna ana, misstanka, fundera, 6verraska, .... med anledning av detta kanske det vore mer
rimligt att ta in extern hjdlp for att utsitta foretaget for en hard granskning och fa de insikter
som den egna organisationen kanske varken vill eller kan lyfta fram.

Vidare stéller den egna organisationen ofta de fragor man vet ger de svar man vill ha, eller
tar for givet. Ledningen missar alltsa den externa betraktarens mer hardfdra perspektiv och
l6per med stor sannolikhet en storre risk att utmandvreras av nya aktorer....

Ett extern stdd har dessutom inget investerat i ”“det gamla” och har darfor inga
kanslomadssiga band till det som varit, hur bra det &n kan ha varit...

Konkurrenterna du inte visste fanns

Kom ihag att dina konkurrenter nufortiden absolut inte behdver komma fran ditt vanliga
kluster av konkurrenter utan kan dyka upp som gubben i lddan fran ett helt annat segment
som nyper tag i din marknad bara for att det rdkar fungera i ndgon annan affarsmodell som
de tagit fram, av bara farten...

Menar ni allvar eller inte...?

Jag siger bara Jan Stenback, fullt fokus pa silj OCH ETT OTROLIGT FOKUS PA NYA
IDEER och marknader. Han sopade banan med mangder av foretag som satt fast i gamla
hjulspar, som inte sag vart vdrlden och framforallt den egna kundbasen var pa vag
nagonstans.

Aven digitala anslag har dock gatt fel, trots inledande framgang, vem minns t.ex.
Lunarstorm idag...

Sammanflitad digitalisering och affarsutveckling

Den digitala omstdllningen maste naturligtvis sammanflitas med den vanliga
affarsutvecklingen, det dr inte tva spar, utan ett, som héanger starkt ihop, inte den ena utan
den andra, osv.

Jag hor manga i ledande funktioner sidga att de visst skvitter lite digitalisering pa sin
affdrsplan, i spridda ostrukturerade stank, men det ar just det som ar problemet: Allt maste
andas digitalisering, och de hanger obonhérligen starkt ihop.
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Klassisk affdarsutveckling, med digitaliseringen som verktyg

Mitt budskap, sikerstill att ditt bolag har en sammanfldtad digital affirsutveckling med
den klassiska affirsutvecklingen som grund.

Vill nagon at just din kundbas? Sjalvklart, det maste du utga fran, utga fran att ni maste in
den digitala varlden for att utvecklas och skydda din kundbas, vénta inte, gor det nu!

Den digitala utvecklingen ar dock inte nédvandigtvis ensamt 1dsningen utan ett verktyg, sa
som ny teknik alltid varit, och inspirera anstillda och intressenter att komma med nya idéer
for framtiden, belona dem rikligt.

Utga fran att konkurrensen blir stenhard, alla maste hjdlpas at.

Med ovanstadende i atanke, kom ihag att du inte vinner slaget med teknik allena utan en
forandringsbendgen organisation ar helt avgorande, och det borjar pa toppen!

Glém memo management, ut och GOR!

2 SEO foér VD

SEO for VD éar tankt att hjdlpa dig med det 6vergripande tinket och fa hjidlp med att stilla
ritt fragor internt for att komma vidare i arbetet i cyberspace.

Det gors ca 55 miljoner Googlesokningar per dag i Sverige! 55 miljoner per DAG!! Du vill
viil vara med och dela pad den kakan?! Om du inte vill det bor du flytta pa dig och lita nésta
person i kon forsdka....

Det ar ocksa viktigt att komma ihdg att var sjitte googling som gors idag aldrig gjorts
tidigare? Fundera en stund pa vad det betyder....

Vad betyder det? Jo, det betyder att &ven om du optimerar for sokord som inte har hog
sokvolym idag sa kan de vara relevanta for sokningar i en snar framtid.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att Googles mal med sokningarna &r att fragan som
stalls ska fa basta majliga relevanta svar.

Google arbetar dessutom aktivt och malmedvetet pa att fa bort klickmagneter som inte
svarar pa sokningen pa ett relevant sétt.

Med andra ord &r det nu ett fantastiskt ldge att sokmotoroptimera for relevanta sdkord dar
just du kan erbjuda relevanta svar pa en googlefraga.

Du far hjdlp av Google att synas, bara du gor din hemlédxa, och har relevanta svar pa
fragorna. Google vill ge den som fragar de badsta svaren, inte lura fragestallaren till nagon
irrelevant hemsida for trafikens skull.
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Med andra ord bestar utmaningen i sokmotoroptimeringsarbetet att vara relevant, och om
du har en serids verksamhet borde det inte vara sa svart.

Verktyg, kort introduktion
54, vilka verktyg har du till férfogande?

Om du soker pa Google efter relevanta verktyg for sokmotoroptimering och liknande far du
en uppsjo av alternativ och majligheter att ta stallning till.

Jag tankte gora detta lite lattare for dig, har ar de verktyg du (som VD eller annan ledande
funktion) omedelbart borde lara dig grunderna i:

1. Ahrefs /SemRush (ca 1 000 sek/manad, grundliaggande niva)
2. Google Analytics (gratis!)
3. Google Search Console (gratis)

Skaffa dessa nu direkt! Ahrefs och Semrush éar sjalvforklarande och det handlar bara om att
testa de olika funktionerna.

Google Analytics och Search Console kan vara lite krangliga att fa igdng, men vénta inte om
du menar allvar med att lara dig det digitala.

Sokord, hot eller mdjlighet

Det gors som sagt 55 miljoner sokningar pa Google varje dag i Sverige, och antalet sokningar
okar hela tiden. Sannolikheten att nagon av sokningarna innefattar dina produkter eller
tjdnster blir allt storre, snabbt.

Jag hor manga sédga att just deras bransch eller tjanster inte lampar sig for SEO, eller att
marknadsforas digitalt. Ha ha ha... Ja, precis sa illa ar det!

Det grundlaggande felet med detta dr att du missar dina framtida kunder, och framstar
faktiskt som mindre vetande. I takt med att yngre férmagor klédttrar upp i karridren tar de
med sig ett modernt forhallningssatt till att leta efter nya leverantdrer, eller
konkurrensutsitta befintliga. De soker pa nétet. De hittar inte dig. Hejda!

Realiteten ar att dina kunder skaffar sig information pa nétet i allt idag, du maste sakerstélla
att de hittar dig. Om du inte gor det kommer du att bli en dinosaurie i den digitala vérlden,
och tro mig, jag ser manga foretag med ledningsgrupper som helt saknar digital kompetens.

Sa det blir naturligt att de missar taget... var inte en av dem!

Sokord och sokfraser, utveckling

Vad det galler sokord sa ja, det fanns en tid da alla ville ranka for korta allméant hallna sékord
som “halsokost”. Med tiden har detta dndrats och de som soker preciserar sin sokning med



Digital Krasch Kurs 2021

t.ex. “hadlsokostbutik i Norrtilje”, eller “hélsokost for de med diabetes”, osv. Med andra ord
mer relevant och mer precist, vilket passar marknaden val. For det finns ingen anledning att
fa en massiv trafik till din hemsida om du inte kan erbjuda bestkarna det de soker.

The New Marketplace Det talas nu en hel del om “long tail
keywords”, det ar just det jag beskriver
ovan. Detta ar en absolut fordel for

marknaden da den fragmenteras i

relevanta segment for sokaren.
Head

Popularity

Utmaningen bestar i att identifiera ratt
sOkord och soOkfraser, men det ar helt
nodvandigt att investera tid och pengar i
detta arbete.

Long Tail

Products

Det spelar ingen roll vilken verksamhet du bedriver, sokningar KOMMER att ha STOR
betydelse for ALLA bolag, stora som sma, fran och med nu.

Det blir bara jobbigare att vinta med att ldra sig detta, lika bra att bérja nu direkt!

Enkelt exempel med verktyget Ahrefs:

Vi funderar pa om vi kan ranka hogt for “Digitala Strategier 2021. Préva garna att soka med
Google pa “Digitala Strategier 2021”.

Vi anvdnder sedan Ahrefs verktyg “Keywords explorer”, soker pa “digital” och far
nedanstaende bild i retur. Foljaktligen en ”"bred” tréaffyta, men ej vidare relevant.

Keyword difficulty Volume CPC Clicks CPS RR
3.4K $0.90 1.8K 0.53 1.18
@ Volume trend Searches without clicks 53%

Paid clicks only 1%

\ @ Paid & organic clicks 0%
@ Organic clicks only 46%

We estimate that you'll need backlinks from ~41
S

websites to rank in the top 10 for this keyword Sep 2015 — Nov 2020 ep 2015 — Dec 2019

Hard

Vi ser da att sokordet “digital” 4r BRETT, och kanske inte sa relevant for det vi dnskar uppna.
Det ar forvisso ett stort antal sokningar pa “digital”, men vi drunknar i bruset av de andra.
Sokordet ar nufortiden dessutom “Hard”, dvs. svart att konkurrera om.

Som kuriosa, nedan en jamforelse fran 2019. Se hur konkurrensen har hardnat om ordet
”Digital” sedan dess, da var det bara “medium” svart att konkurrera om ordet ”Digital”.



Digital Krasch Kurs 2021

Keyword difficulty Search volume Clicks cPC Global volume
Not clicked 69%  RR 1.09 Paid 5% T 101K 20%
@ Clicked 31% CPS 0.37 @ Organic 95% N
== United States 63K 12%
= 1 7 Brazi 31K 6%
Medium = Spain 28K 4%
11 F 23K 4%
We esimate hat you'l need backinks rom I|||II||I|I.|I|||I|I.||||||||.| [ II il I |-I.“III|||||II||II||| “ )
~19 websites to rank in top 10 for this keyword - P a7
Since Mar 2017 Since Mar 2017 H Mexico 19K 3%

S&, vi testar “Digital Strategi” i samma verktyg. Sokordet dr nu LATT (easy) att konkurrera
om. Vi ser att sokvolymen &r betydligt lagre, men frasen borjar bli relevant.

Keyword difficulty Volume CPC Clicks CPS RR
150  $1.80 120 0.78 1.28

Searches without clicks 46%
Paid clicks 1%
@ Organic clicks 51%

Easy

Vi borjar ana att det hér finns en chans att sticka ut i mangden. Men vi tar det ett varv till i
nasta bild dar vi soker pa ”Digital Strategi 2021”7, och far foljande svar:

Keyword difficulty Volume Clicks

0-10

Couldn't fetch data Couldn't fetch data

C Try again C Try again

Trend not available

Det vill sdga stendo6tt, ca 10 sokningar i manaden pa frasen, i nulédget.

Med andra ord borde det vara létt att ranka hogt pa Google for just den frasen, "Digitala
Strategier 2021”.

Sa, TROTS 55 miljoner sdkningar om dagen finns det fortfarande jungfrulig mark, alltsa
“digital strategi 2021”. Just detta fall blir lite extremt men konkurrensen om soktermen
“digital strategi 2021” ar obefintlig.

Vad jag vill visa &r att vi idag TROTS 55 miljoner sokningar om dagen kan hitta s6kord, eller
sOkfraser, som inte mutats in, frdgan ar bara, dr det dina?
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Vilka sokord och soktermer ska NI arbeta med? Ju mer precis man kan vara desto storre
chans att ranka for just precis det som &r relevant for er. Det finns INGEN anledning alls att
driva onddig trafik till din hemsida. Battre att med kirurgisk precision vilja ut det som ar
relevant for just din verksamhet.

Soktermen “Digital Strategi 2021”7 ovan dr naturligtvis lite udda, och sékningarna pa
sOkordet/soktermen &r naturligtvis ytterst fa.

Men lat sdga att jag gor en kampanj pa Facebook eller LinkedIn och néter in sokordet. Det
finns ju ingen konkurrens alls, och det fina &r att du kan hitta just precis detta dven fér din
verksamhet om du bara borjar leta, analysera, testa, utvérdera, fraga.... osv.

Sa, starta med att gora en lista pa 100 (helst 500) sokord eller sokfraser som ni tror skulle
vara relevanta for er verksamhet. Arbeta igenom dessa i verktygen, vrid pa dem, vand pa
dem, lagg till, dra ifran, 4ndra, testa, osv.

Hur forklarar ni er verksamhet kortfattat, vilka ord anvédnder ni, varfér? Borde nagot
formuleras om? De som mojligtvis skulle Googla er, vad skulle de sdka pa? Vad sager
ungarna, vilka ord eller fraser anvander de?

Glom vad ni tycker, fundera pa vad KUNDERNA (och potentiella kunder) skulle anvinda
for ord. Det AR verkligen skillnad manga ginger. Sma skillnader i stavning etc kan géra
STOR skillnad i SOK!!

Ett bra exempel ar ordet “Sorgebearbetning” som ger 60 s6kningar i manaden, medan
”Sorgbearbetning” ger 250 sokningar i manaden. Felstavat eller ej....

Content

Content, INNEHALL, helt avgorande i Googles nya algoritmer. Ja, det dr dessutom sant att
Google har en stor skara anstédllda som faktiskt TITTAR pa hemsidor for att se om relevansen
finns dar. Nej, de hinner inte titta pa alla sidor 4&nnu, men....

Det viktiga dr dock att Google okar takten i kampen om relevanta svar pa sdkningarna.

Varfor? Annars véljer snart Googles kundbas (s6karna) att anvanda andra verktyg som ger
mer relevanta svar pa de fragor de stéllet. med andra ord ar det lika viktigt for Google som
for de som Googlar att f4 RELEVANS i svaren pa sokningarna.

Helt underbart

Det éar ju faktiskt fullstaindigt underbart och fantastiskt, du behover alltsa inte konkurrera
med nagot “fusk”. Vi har alla en unik mdjlighet att ranka (positionera) oss hogt i soklistan
som svarar pa den fraga nagon googlat pa.

Ja, du vill vara pa Googles forsta sida, fairdigt med det!
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Innehall

Vad betyder da detta med Content, innehall? Helt enkelt att du beskriver din verksamhet
och dina produkter pa ett relevant, inspirerande och uttémmande satt.

Men det racker inte. Du ska ocksa kunna svara pa fragor, 16sa problem, géra besékarna
nyfikna, héalla dem kvar med relevant material, fa dem att vilja ldsa mer. De kanske blir sa
exalterade att de skriver nagot positivt i ndgon blogg eller pa sociala media, wow!

Produktbeskrivningar dr naturligtvis intressanta, men de behover oftast vassas. Bli mer
utforliga. Fler bilder. Video. Exempel. Positiva kommentarer fran kunder. RECO. Dialog om
produkter. En dialog dér kunderna far hjalp. Ja, ni forstar...

Blogg, ja, det ar absolut bra. Men kom ihag att det ska vara relevant. Kanske Case, berétta
om dialoger med kunder. Berédtta om nya anstéllda och varfor de hjdlper foretaget att bli
battre. Varfor inte lata kunderna skriva...

Allt som far de potentiella kunderna att kdnna sig trygga. Dock hellre fa bra blogginldgg an
manga daliga.

Uppdatera gamla bloggar, ldagg till, dra ifran, lanka internt och extern. Kommentera. Svara
pa kommentarer. Var aktiv, det betalar sig i langden.

Kom ihag att lista alla méjliga upptankliga sokord och sokfraser som ar relevanta for just er,
ta med dessa i lagom dos i blogginldggen. Allt for att ranka pa relevans och hogre hela tiden.

For bloggar rekommenderar jag att man arbetar fram relevanta ordkluster som man
anvander i blogginlagget. Dessutom ett bra sitt att inspirerar den ovillige forfattaren...

Video och rost

Video? Ja, absolut, alla vet i dag att video &r en stor del av all trafik pa internet 2021, siffrorna
som namns ar 80%, men det beror vél i och for sig pa om nétet &r det vi vet idag?

Oavsett vilket sa dr det en STOR volym, och ett stort intresse. Sjdlv tittade jag sammanlagt
MAX 1 timme om aret pa Youtube tidigare, 2021 &r det flera timmar VARJE DAG i
utbildningssyfte.

Rost, kommer stort, alltsd maste allt kunna lasas upp, dven beskrivningar av bilder, Google
kommer att ldgga stor vikt vid detta for att inte exkludera segment, som t.ex. personer med
nedsatt syn.

En av anledningarna till att rost tagit lite tid ar att det varit svart att kapitalisera pa kanalen,
dvs. hur far vi intakter pa det, men det kommer val snart.

Konkurrentanalyser, ajda...
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Nu ska du hora, vad tror du skulle handa om du knallade in pa konkurrentens kontor och
fragade vilken digital marknadsforingsstrategi de har det nairmaste aret.

Typ vad de ska marknadsfora, i vilka kanaler, vad det har for budget for kopta sdkord, osv.
Tror du att du far nagot svar?

Nej, just det, lite forvanade blir de nog allt men nagot svar far du nog inte.

Men det behovs inte for med

Keywords Common Common i [of ing domains
unique to target " keywords ' keywords, % } ' unique to raph '

Ahrefs och andra verktyg kan du e PR o T
kolla allt sjdlv pa natet. Vet du inte 32484 24,484 32 reoor [T teenorser
vilka dina konkurrenter ar far du awser e 2 sz [N ceezser
veta det med Ahrefs. Se bild, det ar 12304 iz 2 o1z RN vose-
. 37,931 19,017 20 39,512 bil.se v
listan som Ahrefs ger avseende N ot

. 30,124 26,824 20 78063 [ swadroid.sa v
konkurrerande websidor

38217 20671 18 ss04c [ 99mac.sa v

avseende de sokord som Telia.se . = . ssts D oo
arbetar med. Sen ar det bara att 35,643 21,305 2 wasss [ elgigantenisa v
“drill down” i materialet och lara 20,895 36,053 12 20808 [l idg.se v
sig mer om hur konkurrenterna szl BBt " roso N roovon s

agerar i cyberspace.

Om du anvéander verktyget “Competing domains” i Ahrefs for din egen verksamhet ser du
snabbt vilka som agerar i ditt segment. Sdkert vet du vilka de flesta & men inte alla.
Konkurrenterna kommer som sagt inte nddvandigtvis fran det hall du trodde..

Vidare kan du nu ta reda pa vad konkurrenterna har for planer. Vilka produkter eller tjanster
fokuserar de pa? Vilka sokord betalar de for? Varfor?

Oj 0j, s bra, eller hur, men nu giller det vara steget fore, inte sist pa bollen..
Men det finns mer information att hdmta, som du ser i bilden avseende konkurrenter till

Telia.se sa dr det dven press, med mera. Det dr minst lika viktigt att veta detta, och kanske
nédrma sig dem om samarbeten och allianser.

Rapporter, SEO for VD

Avslutningsvis, hur kollar jag var framgang? Det ar enkelt med Google Analytics (som
dessutom ér helt gratis).

Med Google Analytics kan du folja utvecklingen i realtid. Vilket kan vara intressant (och lite
spannande) om du slapper ett PM eller gar ut med ett utskick, da ser du effekten DIREKT.

I realtid kan du se om besdkarna kommer via mobil, platta eller dator. Var de befinner sig
geografiskt med mera. Vilka sidor de besoker.

Jag brukade sjalv som VD for ett listat bolag samla lite folk i konferensen ndr det &r
rapportslapp for att se hur det hela utvecklar sig, informationsbruset, i realtid.
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MEN, dnnu viktigare dr sjdlva analysdelen som ar betydligt mer omfattande. Men det
finns lite saker som man snabbt bor fa rutin pa att kolla:

Besokare?

Tyvéarr har Google tagit bort funktionen som gor att vi kan se vilken doméan besdkaren
kommer ifran, allt i GDPR tidernas anda.

Men vi kan fortfarande se vart de kommer ifran geografiskt, vilka sidor de besoker, hur
lange de stannar etc.

Var kommer trafiken ifran?

Under fliken Forvarv, scrolla ner till All Trafik, och klicka sedan Kélla/Medium, vips sa ser
du var trafiken kommer ifran.

Om ni satsat stora pengar pa LinkedIn ska det synas hdr! Om ni betalt for trafik fran
Facebook ska det synas hédr. med andra ord kan du snabbt avgéra om de kanaler din
omgivning vill investera i ger resultat.

Du far alltsa en lista pa alla kanaler som genererar besok till din hemsida, dagligen, i detalj,
kanal for kanal. Det fina dr att informationen uppdateras VARJE DAG sa har ni gjort en
storre investering i en kanal s ser ni snabbt om det ger resultat.

Visst dr det sé att en del kanaler kan ta lite tid att komma igang. LinkedIn &r en sddan kanal,
och dven Facebook, kanalen ror sig lite langsamt men nar det val borjar fungera sa ar det
trevligt. Vi pratar alltsd om 4 - 7 dagar...

A andra sidan sa kostar det sillan ndgot om man inte far trafik om kanalen baseras pa CPC
(Cost per Click).

Det viktiga &r att du har en killa till information som gor att du kan stélla relevanta fragor
om kanalens framgang, eller inte...

Vilka sidor besokarna kollar?

Sjalvfallet vill du veta vad det dr besdkarna tittar pa din hemsida. Det i sin tur leder er vidare
med Varfor? Svarar besdkarna pa en kampanj, lank, sociala media, eller annat? Vill vi att de
ska landa pa den sidan? Har vi fel budskap?

De sidor besokarna kommer till, har vi sdkerstallt sa att det finns “Call to action” dar? Dvs.
kan besokaren kontakta oss dar, LATT!

Kan de starta en chatt, be om att fa bli kontaktad? Opt in forms? Osv.



Digital Krasch Kurs 2021

3 SEO och affdarsutveckling

Lite latt hjalp i all enkelhet for att halla isar begreppen, SEO och Affarsutveckling, annars
blir det latt forvirrat i ledningsgruppen!

Affarsutveckling, affirsmodellen

Wikipedias definition av Affarsutveckling dr som foljer:

“Affirsutveckling innebir utveckling av en organisations affirsdrivande verksamhet och
dess processer.

Ofta talas det om affirsutveckling nir nya foretag startas, vid fornyelseprocesser, kriser eller nir
organisationen stdr infor nya utmaningar. Mdnga moderna foretag driver idag en kontinuerlig
affirsutveckling for att forbli konkurrenskraftiga pd sina marknader.

Affirsutveckling  beror vision, mdl, strategi, taktik och den operativa utvecklingsfasen —med
efterfoljande analys. En klar strategi som bygger pd att det finns en realiserbar affirsidé dir man kan
utveckla/skapa relationer med kunder och partner dr sjilva grunden. Syftet med en strategi dr att
sikerstilla att organisationen utvecklas i enlighet med vision och mdl. Analysen ska leda till att hitta
losningar pd problem eller att se nya mdjligheter och dirmed skapa utveckling och tillvixt.
Affirsutvecklingen kan vara Overgripande for hela foretaget eller projektinriktat for att optimera

mindre utvecklingsprocesser.
Den primira utkomsten for affirsutveckling dr affirsplanering och det konkreta resultatet ir
affirsmodellen.”

Klassisk affarsutveckling

Affarsutveckling i sin klassiska form fungerar ju vél dven i dagens hogteknologiska
samhalle. Men i princip all affdrsutveckling idag tangerar pa ett eller annat sitt den nya
digitala anstormningen samt dess mdjligheter och utmaningar. Oavsett hur stor del av
affarsutvecklingen det digitala dr sa blir det digitala ofta avgorande for framgangen i dagens
digitaliseringsstorm.

Som jag hédvdat i inldgget Stérande Innovationer sa ar all affarsutveckling (disruptive eller
inte) vi nu ser bara naturlig. Vissa drar dock storre fordel av de nya teknikerna, och vissa
missar helt enkelt taget...

Ibland kommer det naturligtvis omdanande paradigmskiften som staller saker pa sin spets.
Da raderas nagra foretag ut men samtidigt véaxer nya starka bolag fram i dammet av de
raserade foretagen. Det blir naturligtvis en huvudvérk fér de som inte dr forberedda, men
for andra ar det ju bara en majlighet.

Sjalvfallet ar detta inte av ondo, utan bara av godo, speciellt for konsumenterna och
marknaden, och lite av djungelns lag.

Det ar bara naturlig utveckling, baserat pa ny teknik eller information, fragan ar vél bara
vem som tar sig ann den....
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Till syvende och sist handlar affarsutvecklingen om att véssa eller dndra affarsmodellen sa
att den battre moter marknadens och kundernas nya behov och 6nskemal. I en del fall
betyder det att man maste Overge sin gamla affarsmodell...

Eniro, och katalogernas fall

Ett bra exempelpa misslyckad wyckeltal

affirsutveckling ar Eniro som ldnge ‘

holl fast vid sina kataloger, for lange,

som alla kanner till. I I I I I
De gravde ned sig i en grop som hette > 2 l
KATALOGER, och kom inte ur den. De w o o

har till slut, 5-10 ar senare, borjat arbeta

sig tillbaka i marknaden men med ett digitalt forhallningssatt. Tank om de hade lyssnat pa
sina kunder och medarbetare i tid....

Jag gillar dock Eniros nya ambitioner, men &r det fér sent?

Kanske hade han ratt Jesper Karrbrink med sitt omstdllningsprogram, innebar den
affarsutvecklingen att de skulle bli mer digitala? Men han fick ga for att kortsiktiga vinster
var viktigare dn digital transformation som da tog lite tid. Lds TRYCKTA KATALOGER..

Affarsutvecklingen pa Eniro var ju allt annat dn framgangsrikt efter Jespers avgang. Jag ar
overtygad om att Eniro hade kunnat haft en unikt bra position i marknaden idag om de hade
affarsutvecklat framgangsrikt och anpassat sig och tidigt lagt om kursen mot en total digital
transformation.

Med tanke pa den unikt starka position bolaget hade i Sverige och med den kundbasen hade
det varit latt att fa kunderna med pa nya losningar.

Napster & Spotify

Affiarsutveckling fran grunden, ett behov, en ny l6sning. Téank er sjdlva musikbranschen
idag utan Napsters attack 1999? Napster startade streamingkaoset och fick den etablerade
musikindustrin att ga i taket. Napster revolutionerade musikindustrin men sattes senare i
konkurs av musikjattarna.

Googla gdrna pa Napster och lar er mer, for det dr en absolut “turning point” for en hel
generation.

Men det hjélpte inte de stora jattarna. Fram véxte nya versioner av Napster, vi fick Spotify,
ITunes, m.fl.

Spotify fick ned kostnaderna for musik till en brakdel av vad det var tidigare. Vi nu kunde
lyssna pa musik i en uppsjo av olika kanaler utan att det kostar extra eller ar besvarligt. Just
det faktum att “all varldens musik” blev tillgianglig for 99 SEK/manad (Spotify) var ju helt
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obegripligt och smatt chockerande. Sjilv blev jag betalande kund tidigt MEN det var manga
som klankande ned pa formatet i det tidiga skedet, MEN Spotify fick rétt....

Just Spotify gjorde ju nu 2021 en generell prishdjning med 10-15%, med vanlig information
meddelade de att for att ytterligare forbattra tjansten behdvdes in mindre prisjustering,
INGEN brydde sig... WoWw!

Ni minns vél dessutom nér vi blev tvungna att kopa en hel skiva med latar nar vi egentligen
bara vill ha den d4r LATEN som var sé bra....

Tva bra exempel pa hur det kan ga om
man dr pa bollen, eller om man missar
den é&r Spotify och Norstedts Forlag,
(som nu ingar i Storytelkoncernen). I
det ena fallet ett innovativt gang och
unga entusiaster som angrepp
(affarsutvecklade) sattet vi koper

L3
5 ‘

v
‘J | musik pa, digitalt!

Gor vardagen il ell ».
davenlyr!

N SORYRL ST

I det andra fallet misslyckades
Norstedts med att sjdlva ta sig ann de nya teknikerna (misslyckad affarsutveckling). Detta
gjorde dem till ett latt byte for ett foretag som baserat hela sin framgang pa digital utveckling
i forlagsbranschen. Notera att Norstedts grundades 1823!!

Kompetensutmaningar

Gar det fortare nu an forr, ja, det gar fort, visst! Men inte bara det utan affarsutvecklare och
ledningsgrupper stalls ocksa infér en mycket omfattande kompetensutmaning idag.

Kompetensutmaningen kommer i form av nya tekniker, ledarskap, generationstrender,
informationsméangd, geografisk spridning, m.m.

Vi har naturligtvis begransad formaga att svilja all information. Information som dessutom
valler in 6ver oss i alla kanaler samtidigt dygnet runt.

Detta gor att det blir allt viktigare att arbeta i gransoverskridande team med
affarsutveckling, med kompletterande kompetenser som kan variera dver tid.

Vilket rdtt vdl passar in i den nya gigekonomin ddr framgangsrika entreprendrer och
innovativa kreatorer jobbar i flera projekt, flera bolag, med olika ménniskor, ar ut och ar in.

Lite kort om gig ekonomins utveckling i USA:

e 2017, ca 55 miljoner giggare i gig ekonomin (!!)

o (Ca36% av USA’s arbetare dr involverade i gig ekonomin

e Giggarna bidrog med “$1.28 trillion to the American economy in 2018”".

e 90% av giggarna tror pa en dnnu battre framtid

e Fortsdtter gig ekonomin att vaxa som den gjort, kommer mer an 50% av den
arbetande populationen att vara delaktig i gig ekonomin 2027



Digital Krasch Kurs 2021

e Giggare “spent a billion hours per week freelancing” 2018. 2015 var samma siffra
“72 million hours per week”.....
e 42% av den yngre arbetsfora populationen giggar.

Det nya forhallningsséttet, gigekonomin, blir mer flexibelt och mer kostnadseffektivt for
alla.

I samma andetag far vi konstatera att det blir minst lika viktigt for manga foretag att just
knyta till sig kompetens. Sa i en del fall utkristalliserar sig det STORA mdjligheter for de
som sitter pa framtidsorienterad kompetens.

I pandemins spar forvéntas nu detta segment att explodera, vilket skapar friare band och
hardare konkurrens, och inte minst en hog forvantan pa digital kompetens.

Men statistiken dvertygar, dr du 6vertygad?! Det borde du vara....

Det dyker upp nya foretag varje dag som baserar sin verksamhet helt pa de nya digitala
forutsdttningarna som inte fanns igar. Manga av dessa start-ups har aldrig ens funderat pa
att verka i den “gamla affarsmodellen”, deras affdrsutveckling har lett till att de skapat en
ny affarsmodell. Eller kanske hade de inte ens kunnat 6verleva en dag i den “gamla eran”.

Men det betyder fortfarande bara att de som har nagon form av position i marknaden idag,
som kunde ha gjort detsamma utifran sin kanske dominerande position, missat taget. Vi ser
just nu bankerna utséttas for kraftfulla attacker mot sina lIonsamma segment, men sjilva gor
de litet for att utveckla branschen, de saknar helt enkelt formaga att affarsutveckla, de kan
bara forvalta. Uttrycket “sitting duck” kommer val till hands...

Inget nytt med det, ndr bocker borjades tryckas av Johannes Gutenberg sopades de
finskrivandes munkar av banan. Nar staderna industrialiserades lyckades manga anvanda
det till sin fordel for att skapa eget valstand och position i marknaden. Nar radio och TV
kom forandrades marknaden for reklam och forsaljning, WOW! vilken kanal sa man da...
kanns bekant...

Digital business transformation

Alla bolag maéste stédlla om sin verksamhet i den digitala eran, absolut! Det adr enkelt, om du
inte gor det kommer du inte att finnas kvar.

Om du inte affarsutvecklar och digitaliserar din affarsmodell och anpassar den till den nya
tidens behov och krav tar ndgon annan den chansen. Garanterat!

Det betyder inte att rormokaren maste bli ett digitalt geni, men kunderna kommer att vilja
ha digitala tjanster @ven av hantverkarna, och anvanda SOK for att hitta en rormokare. Har
har faktiskt Eniro nu hittat sin roll, mgjligtvis framgangsrikt, och annonserar friskt om ett
digitalt erbjudande till de mindre foretagen, jag gillar det, om de gor det rétt kan de bli
VALDIGT framgangsrika tror jag.
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Just for rormokaren kan det innebédra affarsmojligheter i form av serviceavtal med digital
overvakning, rapporter om forbrukning och ett battre fungerande forebyggande underhall
med hjélp av relevant datasammanstallning.

Men i ett storre sammanhang blir det dannu viktigare med aggressiv digital affarsutveckling,
ledningen MASTE konkurrensutsitta sin affirsmodell.

Tidigare talade vi om “paradigm shift”, nu disruptive innovations,”, eller som jag foredrar
att kalla det, “disruptive management”, for det 4r manniskor som utvecklar och anvander
nya tekniker.

Det handlar ju inte bara om att erbjudandet ska vara digitalt utan det handlar om att
effektivisera sina processer med hjidlp av digitala verktyg. Allt for att reducera
kvalitetsbristkostnader, forbattra produktionsplanering, snabba pa produktutveckling, fa
snabbare leveranser och inte minst sékerstédlla en relevant dialog med sina kunder i alla
mojliga kanaler.

Manga ganger ar bolagen dock fast i gamla hjulspar och ledningen férmar inte komma ur
det gamla. Det gor ont att affarsutveckla och stress-testa sin verksamhet. Ar du dessutom ett
noterat bolag och lever med en kvartalsrapportering kanske ledningen véljer att ta
kortsiktiga beslut for att klara glddjen det narmaste kvartalet men i en olustig vetskap om
att det inte dr en framgangsrik vdg pa sikt.

Storande innovationer, en del av affirsutvecklingen

Lite kort fran Wikipedia om Storande Innovationer, eller paradigmskiften:

In business, a disruptive innovation is an innovation that creates a new market and value

network and eventually disrupts an existing market and value network, displacing
established market-leading firms, products, and alliances.

Storande innovationer, disruptive innovations, dr enligt min mening inget annat &n
aggressiv och framgangsrik affarsutveckling. Dessa innovationer kan forvisso upplevas som
relativt storande for dem som utsétts for attacken. Men for kunder och marknaden ar det
naturligtvis oftast bara av godo.

Napster var ju en verklig varbold for den etablerade musikindustrin, och de lyckades stoppa
Napster, men utvecklingen gick inte att stoppa. Den relevanta fragan hade varit hur kan vi
som redan sitter pa makten, kunderna och latarna kapitalisera pa den nya teknologin. Men
da musikindustrin inte hade den kompetensen sa....

Ta hjalp av kreativ kraft utifran

I arbetet med affarsutveckling och digital affirsutveckling kan det behoévas hjélp med
kreativitet utifran, och inte minst for att ta reda pa vad kunderna egentligen tycker eller vill.

Garna i kombination med medarbetarnas idéer om vart vi kommer ifrdn och vart vi ska i
framtiden.
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Konsulter som kan kombinera klassisk affarsutveckling med digitala transformering och
SEO éar guld varda for foretagsledare idag. De far da det basta fran tva varldar
sammanfldtade i ett erbjudande...

Som jag namnde tidigare sker det sa mycket samtidigt 6verallt i varlden att en kraftfull
omvirldsbevakning blir allt viktigare. Aven har kommer de allra flesta bolag att behdva ta
in extern hjalp for att fanga upp alla signaler i de olika segmenten.

Vi som varit med ett tag kan dra oss till minnes tjansten dar vi kopte urklipp fran tidningar
inom valt geografiskt omrade och inom ditt intresseomrade. Allt for att halla sig ajour om
branschens och konkurrenternas utveckling. Pa den tiden gick allt sa ldngsamt att en sadan
tjanst var intressant och vérdefull, &ven om den levererades med blixtens hastighet via

faxen...

Idag &r det dock ofta information fran hela varlden och samtidigt, det borjar bli svart att
urskilja ett hotfullt monster. All information stélls samman 6gonblickligen och finns pa din
dator samtidigt som den slapps i ndgot udda horn i varlden.

Som sagt, din framtida konkurrent och utmanare behover inte vara de konkurrenter du har
idag, till och med troligen inte, det gor det &nnu viktigare att arbeta aktivt med
omvarldsbevakning.

Det kan vara helt andra aktorer och branscher som plotsligt ser ditt segment som lovande
och kliver in och tar dina kunder for att du inte var beredd.

S4, affarsutveckla din affirsmodell sjdlv, innan ndgon annan gor det.

SEO, marknadsarbetet

Lite felaktigt sa blandas dessa tva termer, SEO och Affarsutveckling, ihop hdr och dar.
Foregaende kapitel avser Affarsutveckling, sjdlvfallet med stora digitala inslag, men det ar
Affarsutveckling.

Affarsutvecklingens mal ar att med vision och strategi vdssa affarsmodellen for att 6ka
intdkterna och kanske forbattra resultatet. SEO &dr ddremot en del av det nya
marknadsarbetet.

SEO, Search Engine Optimization, hur passar det in da?

Lite fortydligande definition fran Wikipedia: Search engine
optimization (SEO) is the process of affecting the
online visibility of a website or a web pagein aweb search
engine’s unpaid results—often referred to as “natural”,
“organic”, or “earned” results. In general, the earlier (or higher
ranked on the search results page), and more frequently a

website appears in the search results list, the more visitors it will
receive from the search engine’s users; these visitors can then be converted into customers.
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Iarbetet med SEO sa ingar sa mycket mer dn vad man kanske forst tror, speciellt néar verktyg
for arbetet blir allt mer avancerade. Sjdlvfallet ingar digital omvarldsbevakning i detta, i
form av SOK ORD.

Personligen upplever jag att allt for méanga i ledande funktioner saknar kunskap och
forstaelse for hur avancerade verktyg for arbete i den digitala varlden kan hjdlpa bolaget
framat pa alla omraden. Om du inte vet att de finns vet du inte heller vad du ska fraga
efter...

Man ska komma ihdg att ndr annonsering tidigare gjordes i tryckt media s& var det ganska
svart att fa en 6verblick av konkurrenternas erbjudande och marknadsbudget. Enda chansen
var just att forsoka samla in konkurrenterna annonser och forsdka dra lite forvirrade
slutsatser..

Med dagens digitala situation sa kan vi analysera konkurrenternas sékord, kanaler, ndrvaro,
erbjudanden, framgangar, marknader, budgetar, osv pa ett HELT ANNAT SATT.

Detta géller &ven omvaént, just saying, vilket gor oss sarbara om vi inte sjdlva dr insatta.

Den foretagsledare som inte sdtter sig in i detta gor ett stort misstag. Ett mycket, mycket,
stort misstag...

Kompetensgapet

Sjalvfallet ar det stora utmaningar i kompetensgapet, och just darfor ar det sa viktigt att ta
sig ann utmaningar att forstarka bolagets organisation med kompetenser i det digitala faltet.

Det racker absolut inte att bara ldsa en bok!

Det géller att agera och ldra sig den digitala verkligheten for att kunna tolka och agera pa
information som dr omedelbar och i allra hogsta grad tillganglig for alla, 1as Konkurrenterna!

Ledningen och kanske styrelsen maste vara med och ta fram nyckeltal som innefattar det
digitala arbetet.

Ta dock gédrna in extern hjélp i vdl avgransade projekt for att spetsa teamet!

SEO verktyg

Mitt tips ar att om du har ndgon som helst ledande roll i ett bolag, eller om det ar ditt eget
foretag, lar dig minst foljande verktyg per omgaende:

1.  Ahrefs, dr som att spela ”Sanka Fartyg” men du ser motstandarens ”fartygspositioner”
i cyberspace.

2. Google Analytics, du borde redan ha det....
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3. Answerthepublic, “Consumer Insight for PR in the Age of Google”, kul verktyg for att
se vilka fragor som stélls pa Google

Framtiden &r definitivt digital, och den som inte sdtter sig in i den digitala djungeln redan
nu far svart att hinna ikapp langre fram.

Manga affirsutvecklare och marknadsforare, som jag sjilv, maste forstd grunderna i
tekniken for modern digital marknadsforing. Om inte annat foér att kunna se
mojligheterna i framtiden.

Omvint giller att du blir 6verflodig i marknaden utan digital kompetens.

Hall isér begreppen, annars blir det forvirrat, affarsutveckling ar vision och strategi for att
utveckla en vinnande affarsmodell, SEO ar marknadsarbetet du gor baserat pa din vision
och strategi. Om du inte affarsutvecklar och digitaliserar din affarsmodell gér ndgon annan
det, om du inte arbetar arbetar aktivt med digitala verktyg i ditt marknadsarbete tar nagon
annan dina kunder.

4 Det digitala kompetensgapet

Det sédgs att det kravs 101 dagar per person av digital utbildning fram till 2022 for att komma
ikapp (det digitala kompetensgapet). Informationsmangden idag Overvaldigar oss, det
gdller att kunna sortera och fokusera. De problematiska ingredienserna ar flera, dels att
“livslaingden pa inldrda fardigheter sjunkit fran 30 till under 5 ar” och dels “for att
nuvarande skolsystem fortfarande dr anpassat efter datidens behov och inte nutidens snabba
forandringstakt”.

Men fragorna ar ocksa kopplade till det seniora ledarskapet och var egen vilja att fortbilda
oss oavsett bakgrund och roll idag.

Det seniora ledarskapet, ett hinder?

Vi pekar pa ett allvarligt problem med att det seniora ledarskapet pa plats idag satter hinder
i vagen for den nodvéndiga digitala utvecklingen.

Jag kan bara halla med och jag ser mycket av detta genom mitt arbete som affarskonsult
med fokus pa foretagsanalys och foretagsutveckling.

Det inkluderar just omséttning av digitala strategier till praktisk tillimpning, och jag ser
dessa utmaningar i verkligheten hela tiden. Dels i det lilla microperspektivet att forsta vikten
av digitala avtryck i cyberspace.

Men ocksa avseende kraftfull affarsutveckling for att méta de digitala utmaningarna som
forandrar samhallet i grunden.

Min uppfattning ar ocksa att en stor del av det etablerade ledarskapet inte dr redo ur ett
bestéllarperspektiv. Det vill sdga att man inte har tillrdckligt med kompetens for att gora
korrekta bestallningar av arbete avseende den digitala utmaningen. Det i sin tur leder till att
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arbetet inte blir gjort, eller att man helt enkelt inte far en fullgod leverans. Leveransen moter
da inte de férvantningar man kanske hade fran borjan, och man orkar inte ta itu med fragan
igen.. for man vet inte om det var en bra eller dalig leverans...for man vet inte vad, eller hur,
man ska bestélla i det digitala...

Informationsmangden 6vervildigar oss

Manga foretagsledare tar inte till sig mdjligheterna som erbjuds i allt storre takt i och med
digitaliseringen. Jag upplever att ménga helt enkelt inte orkar sdtta sig in i djungeln av ny
nomenklatur, fordndrad kompetens, nya titlar, nya kommunikationskanaler, etc. Det
fullstandigt 6vervéldigar méanga foretagsledare, som en digital tsunami.

Anledningen till detta &r inte konstig, manga har nog med sin vardag, som man idag
upplever som sin vardag. Det vardagliga stoket med kunder, personal, leveranser,
produktion, kvalitetsfokus, rapportering, budget, styrelsemoten, osv. Det tar all tid i ansprak
och den digitala flodvagen av utveckling och krav pa forandring far ej rimligt med plats pa
agendan.

Aven om det kanske finns en molande virk i magen da man vet att det digitala borde
prioriteras.

Pa det temat ar Storytells férvarv av Norstedts ett bra exempel pa hur det kan ga, 1ds mer
om Storande Innovationer, om man som ledare inte skoter sin omvarldsbevakning och

digitala omstallning.

Hur uppnar vi ritt digital kompetens

Fragan som uppstar ar vem som egentligen &dr ansvarig for att sakerstdlla att den arbetande
populationen, och inte minst de i ledande befattning, uppnar rimligt goda nivaer pa digital
kompetens?

Personligen tycker jag att skolan sjalvfallet har sitt ansvar att anpassa utbildningens form
och innehall for att mota framtidens behov. Utmaningen ar att planeringen &r for langsam i
forhallande till den extremt snabbrorliga digitala varlden.

Men val ur skolan hur gor vi da? Nér vi redan befinner oss i arbetslivet med begransande
kompetenser.

Uppskattningen ar att det skulle behdvas 101 dagar per person av utbildning fram till 2022
for att mote kompetensbehovet. I viss man ligger det naturligtvis i arbetsgivarens intresse
att fortbilda sin personal men det borde vara viktigt for var och en sjdlva ocksa.

Eget ansvar for digital fortbildning

Om vi bortser fran den akademiska véarlden sa anser jag att alla har ett stort eget ansvar att
fortbilda sig oavsett inom vilket omrade man agerar. Behoven av fortbildning (upskill och
reskill) varierar ju litet beroende pa vilken roll och arbete man har just for tillfdllet. Men, om
man inte 16pande fortbildar sig halkar man efter pa arbetsmarknaden och blir mindre
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intressant for arbetsgivaren. Tyvarr blir kompetensgapet snabbt odverstigligt och alltsa
mycket svart att ta igen.

Det finns dven en djupare tanke som handlar om att inte “hata att ga till jobbet” ....

53% av dagens jobb forsvinner

“Sverige ar extra kansligt for digitaliseringen, 53% av dagens anstdllda berdknas kunna

ersittas av digital teknik under de tva kommande decennierna”, skriver Stiftelsen for

strategisk forskning i Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar — utmaningar for Sverige.

Detta borde stélla saker pa sin spets for manga i arbetslivet, om inte annat borde det vara en
tankestéllare. Speciellt om det enda mal man har “&r att hanga kvar till pensionen...”

Exponentiell utmaning

Med tanke pa att allt fler arbetstillfallen blir digitala och allt fler tunga arbeten forsvinner sa
skapar det en exponentiell utmaning.

Utmaningen bestar i att en allt storre del av den arbetsfora populationen inte har en
grundldggande kompetens for att ta till sig fortbildning inom den kraftigt vaxande digitala
sektorn.

Vilket i sin tur ger vid hand att det vixer fram en allt storre fullt arbetsfér population som
inte dr intressant for arbetsgivaren i den digitala eran.

Givet att man inte redan nu borjar skaffa sig grundldggande digital kompetens for att kunna
vara attraktiv for de framtida behoven pa arbetsmarknaden.

Med nu menar jag idag, inte i morgon.

Gigekonomi, en riddning!

Det fina i kraksangen &r att de nya arbetstillfillena erbjuder manga fler spannande och
lukrativa mojligheter for den framtidsorienterade individen, oavsett alder. I den
nya gigekonomin sa ar forutsiattningarna sa mycket storre att bli sin egen lyckas smed.

Vi kan sluta gnalla pa var arbetsgivare (“hata att ga till jobbet”) och istallet erbjuda véra
tjanster i en snabbrorlig marknad och hoppa fran uppdrag till uppdrag. Uppdrag som vi
sjdlva valjer och &lskar. Vi kan alltsa sjdlva skapa vara arbetstillfdllen och erbjuda vara
tjanster till marknaden.

Utmaningen bestar sjilvfallet i att gora sig attraktiv i arbetsmarknaden, men det &r val
egentligen ingen skillnad mot idag? De som kanske drabbas dr de som saknar motivation att

fortbilda sig. Men &r de verkligen en tillgang pa en arbetsplats oavsett?

Med en dator och en mobil kan du sla varlden med hdpnad, aven med smé medel.
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Natverkande blir en viktig del i det arbetet, att synas, horas, berédtta vad man kan, halla
kontakt med sina prospects och kunder.

Einar Wiman skriver i Motivation: “Till en bérjan gick utvecklingen kanske inte sa fort, men
i takt med att digitaliseringen av samhallet och arbetslivet blivit mer pétaglig har ocksa gig-
ekonomin borjat fa faste. Att fa en exakt bild av gig-ekonomins utbredning ar svart — men
enligt en uppskattning som software-foretaget Intuit gjorde 2017 s& kan 34 procent av den
amerikanska arbetskraften raknas som gig-arbetare, och siffran berdknas stiga till 43 procent
ar 2020, skriver Forbes.”

Ekonomisk grundtrygghet

Detta skapar da visserligen en liten utmaning i det sociala skyddsnétet som inte riktigt ar
anpassat for gigekonomin annu. Hur fungerar det med VAB, sjukdom, hdmta/lamna, etc?
Fragor som kanske upplevs som storre dn vad de egentligen ar, men informationen maste
na ut ordentligt.

Vidare maste vi bli battre pa att ha ett grundldggande sparkapital for att mota upp- och
nedgang i tillgangliga gig. Inte bara forlita oss pa det sociala skyddsnatet. Vilket i och for sig

nu haller pa att luckras upp av politiska skal.

Tidningen Metro skriver att “Det skiljer sig at hur svenskarna sparar. Ndstan var femte

person har sparat en arsinkomst eller mer. Samtidigt som 15 procent har mindre dn en

manadslon tillgodo. Metro har pratat med en privatekonom om hur du kan ldgga undan

mer pengar” (men vad vet vil just Metro om ekonomi...).

Sjalvfallet blir skracken for en tom kassa besvarande i en gigekonomi sa det galler att fa ihop
minst till ett ars 16pande kostnader, skulle jag sédga.

Tva avslutande tips

Med det sagt sa har jag tva tips till den framtidsfokuserade resursen;

Ett, se till att omgaende skaffa dig en digital grundkompetens som du kan arbeta vidare pa.
Fortbildning pa denna grundkompetens bor ske 16pande, ja, varje vecka, lasa pa och hédnga
med i den digitala utvecklingen. Google erbjuder en hel del lttare sjdlvldarande utbildningar,
men nu kommer en uppsjo av alternativ for att fortbilda sig i egen takt eller i klass. Valj det
som passar dig, men vanta inte!

Tva, se till att vara beredd pa en snabbrorlig arbetsmarknad dér arbetstillfdllen gédrna
kommer att utféras i gigformatet, da ar det bra att ha en stridskassa pa banken sa att du kan
hélla ut nér det dr ointressant gig som erbjuds, eller du véljer att utbilda dig i ndgra ménader,
eller faktiskt véljer att ta ledigt nagra manader.
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5 SEO Trender 2021

Det ar viktigare an nagonsin att dgarna, styrelsen och VD har sina digitala strategier pa plats.
Jag haller forvisso med nagon som noterade att det minsann inte racker med en digital
strategi. Det maste naturligtvis vara en del i en storre foretagsdvergripande strategi.

Foretagets vision, affarsidé, mal, aktiviteter och omvarldsbevakning maste naturligtvis med
i processen.

Seniora marknadsforare och affarsutvecklare

Vilket leder mig till slutsatsen att den basta digitala potentialen hittar vi i seniora
marknadsforare och affarsutvecklare med ett starkt digitalt driv. Fér hur vi &n vrider och
viander pa det behover HELA verksamheten vara med i strategin for att den ska lyckas.
Speciellt pa ledningsniva, och dér kan erfarenhet vara viktigare ar teknisk kompetens.

Arbetet innefattar dock allt fran 16pande aktivitetsplanering till digitala plattformar, ett brett
spektrum av kompetenser att hantera, och manga manniskor att motivera...

Navil, den som lyckas transformera sig fran klassisk marknadsféring & affarsutveckling till
en modern marknadsférare med starkt digitalt fokus kommer att bli en vinnare 2021,
garanterat!

Men kom ihag, DET GAR FORT NU!!

Men ar vi redo for digital kompetens, har vi ett problem?

Digitaliseringen férdndrar varlden som vi kédnt snabbt och dven hur vi interagerar med
varandra. “Disruptive Innovations” skakar marken for etablerade spelare och spelplaner
forandras blixtsnabbt.

Gartner indikerar att “vanliga” arbeten minskar med 50% och digitala arbeten ckar med
500% till 2020 (!). Ar vi redo for denna férandring? Hur kan vi forbereda oss? Hur redo &r vi
for “digital disruption” i vara organisationer? Fran artikeln “Are you ready for the digital
Learning) age?”

Trenden visar tydligt att behovet av digital kompetens 6kar snabbare dn vi kan méta
efterfragan, vi saknar ledarskap for att leda digitala projekt, vi saknar forstaelse for hur
vi paverkas av digitala trender, vi klarar inte av den allt snabbare takten i digitala affarer
och vi vagar inte experimentera med digitala tekniker.

Med andra ord: VILKA MOJLIGHETER SOM UPPSTAR!

Sa, 2021, vad hander?!

SEO och SEM som begrepp véxer sa det knakar och forgrenas i en allt storre tsunami av
innovativa tekniska 16sningar och verktyg.
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Relevant content

For det forsta ar det Relevent Content igen, varfor? Jo, for om inte du inte klarar nalsdgat i
Googles nya algoritmer for hogkvalitativt innehall pa din hemsida ar du inte med i racet i
alla fall.

Google har lagt mycket krut pa att ge den som soker information relevanta och sa korrekta
svar som mdjligt pa sina fragor. Detta stéller allt hogre krav pa content och saklart UX (User
Experience) pa hemsidan. Algoritmerna gillar inte bad content, korta besok, fake links, etc.

Video

Video, jag har noterat att alla ungarna dgnar en oproportionerlig stor del av sin vakna tid
med 6gonen stint stirrande pa ... YOUTUBE! Det ar saklart bara borjan, till att borja med sa
Okar den mobila néttrafik dramatiskt och allt fler i alla aldrar tittar pa Youtube, Facebook,
med flera.

Videoproduktionen kommer att vixa exponentiellt, for alla med lite sjdlvaktning kommer
att vilja ha video pa sin hemsida. Just nu bombarderas vi med video pa Facebook och
Linkedin, men det dr bara borjan. Pa samma tema dr LIVE VIDEO en allt vanligare foreteelse,
for utbildning, information, forsdljning, osv.

Live video med fragor och svar dr mycket vanligt idag pa t.ex. Facebook.

Man interagerar da med sina prospekts live, och ger tillfalle att svara pa fragor, men ocksa
att skicka en inspelad version av videomotet till dem som var med for ytterligare
kontaktskapande aktiviteter.

Ovanstaende text dr fran 2019, och i sparen av pandemin kan vi bara konstatera att det har
slagit in med full kraft i varje mdnniskas liv 2021.

Marketing automation

Marketing Automation, som en vat drom f6r manga, och nu pa riktigt. Nar tekniken nu finns
tillganglig for alla och i samarbete med Facebook, LinkedIn, med flera sa dr mojligheterna
odndliga att aterknyta kontakten med besokare pa hemsidan i andra forum och paminna om
sin existens.

Arbetet med kundresan blir allt viktigare! Arbetet med att fanga upp signaler, analysera
besokarnas agerande pa hemsidan, folja dem i cyberspace, lira kdnna dem, erbjuda allt
battre och absolut relevanta erbjudanden, eller pa ett fiffigt sétt Sppna 6gonen for de behov
vi kan tillfredsstdlla med vara produkter och tjanster.

Notera att kundresan innebar just en resa, endast 2% konverterar vid forsta besoket pa en
hemsida, just darfor ar det sa viktigt att fanga upp kundernas andra och tredje besdk, osv.
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Samt att locka dem tillbaka fran andra plattformar dar det &r relevant, som LinkedIn och
Facebook. MEN, det handlar om att ta HAND OM KUNDEN, inte krangal!

Vidare dr marketingautomation ett utmaérkt sitt att fa upp effektiviteten i samarbetet
emellan marknad och sélj, gdrna baserat pa ett framtidssakrat CRM.

GDPR

Pa temat kund sa dyker sjalvfallet GDPR upp, och kundens integritet ar av hogsta betydelse
for lika lite som vi vill ha ndgon knackandes oannonserat pa var dorr hemma med
ointressanta erbjudanden sa vill vi slippa det pa& ndtet ocksa.

Vi vill inte vara med i allskons register som vi, eller registerdagaren, inte har kontroll pa.
Déaremot dr vi mycket villiga att ldmna ifran oss information om det vi far i gengdld ar
relevant och intressant, givet att vara uppgifter hanteras varsamt och med respekt.

Vidare avseende kund, nar du val far ditt leads in i ditt CRM giller det att sédljorganisationen
hand om kunden pa ett bra satt. Bade under sjdlva kopprocessen men dven efter kopet, med
tack e-mail, instruktioner, vilkomsthadlsningar, kundundersokningar, m.m.

SEO strategier med lang svans (Long Tail)
Ett allt vanligare begrepp inom SEO

strategier dar sokord med “lang
svans”. Termen (engelska The Long
Tail) &r ett begrepp inom
sannolikhetsldra som chefredaktdren
for tidskriften Wired, Chris
Head Anderson, myntade i Wired-artikeln
“The Long Tail” i oktober 2004.] Den
langa svansen innebér att marknaden
for produkter som tidigare salde

" Long Tail oy qs 01s 4 a . .
h valdigt daligt okar via dkad synlighet
v pa Internet. Teorin har i stor

Papularity

utstrackning anammats for sa kallade
“nischprodukter” inom massmedieindustrierna, medan den tillbakavisats som effektiv
inom mer standardiserade produktkategorier.

Vad det betyder ar att forr var jakten pa sokord med hog volymfokus! Nu borjar vi bli battre
och bittre (med vassare verktyg) pa att identifiera ord, och fraser, som battre moter
fragestallarens behov av svar.

Fragor med Long Tail svarar oftare béttre pa en kdpsugen kundfraga, och aven om det ar
mindre trafik sa ar chansen till konvertering véasentligt storre. Sokorden med long tail ar
mindre konkurrensutsatta och ofta ligger de inom ramarna for organiskt sok, dvs gratis. det
blir dessutom allt mer vanligt att vi forsoker ranka for flera sokord istdllet for bara ett eller
fa. Med andra ord hellre fa men véardefulla sokord dn tringas runt de mer allmédnna
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sokorden som alla vill &t och betalar for. For foretagen galler det att fundera pa vilka fragor
deras potentiella kunder kan téankas stélla for att kopa deras produkter.

Rost

Lite naturligt baserat pa ovanstaende avseende long tail sa ar sokningar med Rost ofta lite
langre fraser, som t.ex. en fraga. Vilket dven det leder till att fraser snarare &n ord blir
vinnare. 2016 var 20% av sokningarna pa Google rost, och de uppskattas ligga pa ca 50%
2020.

Vi som testade SJ varianten pa telefonen och skrek oss hesa for att blir forstadda for tio-tjugo
ar sedan far en Aha! upplevelse om vi anvinder rostfunktionen istallet for knapparna, da
ser du hur bra det fungerar IDAG!!!

Rost har som sagt hittills en begransad plattform att kapitalisera pa idag, reklam, etc., sa det
kan ta annu ett tag innan det vaxer pa riktigt.

Sociala media

Sociala media blir allt viktigare, och en integrerad del i var vardag, vi tvingas in i det, vare
sig vi vill eller inte. Ungar, familjen, vanner, jobbet, alla dr ddr, sa &ven om man sldpas in i
cyberspace mot sin vilja sa landar man dér forr eller senare.

S4, det galler nu for var digitala marknadsforare att knyta ihop sacken och fa med sitt foretag
i alla dessa kanaler. Aven om man i bérjan kor multikanal (varje kanal for sig) istillet for
omnikanal (allt integrerat) sa ar det en helt ny varld av majligheter som 6ppnar sig, pa gott
och ont. Ett par lyckade satsningar i sociala kanaler kan avgora ens framgang eller
misslyckande.

Mojligheterna
Naval, det var lite kort om MO]LIGHETERNA 2021, och det &r ju nu!

Ett tips pa védgen kan var att ta hjdlp, ett annat &r att borja smatt, testa er fram, men lat det
inte ta for lang tid bara, for det gar som sagt fort nu.

Kompetensvallen blir allt hogre, sa se till att 1dsa pa, kom in i matchen, det blir inte l4ttare
utan risken dr att du hamnar i bakvattnet och aldrig far chansen att komma tillbaka.

6 SEO Ordlista for nybdérjare

SEO Ordlista fér nyborjare nedan &r for den som snabbt vill forsta den Gvergripande
nomenklaturen avseende digitala strategier. Samt inte minst hands on arbete med hemsidor
och digital marknadsforing.
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SEO Ordlista for nybdrjare gor inget ansprak pa att vara uttémmande utan ger lasaren en
enkel verbal plattform att st pa i sitt fortsatta arbete med att sétta sig in i en djungel av
begrepp och teknik.

Design och UX,

Just designen handlar om visuell identitet och kommunikation och UX, user experience, eller
anviandarvéanlighet. De bada tillsammans tjanar till att fa besokaren att stanna till och helst
stanna kvar pa hemsidan. Trevligt och lite mysigt ska det vara, det varsta Google vet ar nar
besokare lamnar webbsidan snabbt. Da signalerar man att det inte var en relevant sida for
den sokning man gjort, och det paverkar garanterat rankingen hos Google.

Webbutveckling

Ja, det som finns bakom, eller under ytan. Det besokaren ser ar sjalvfallet endast en liten del
av det komplexa och utmanande arbetet med en hemsida. Har skapas forutsattningar for
tekniska under som far dina besokare att forvandlas till leads och helst kunder, och inte
minst glodande fans med hjalp av efterarbetet.

Nufortiden dr hemsidans grund ofta baserad pa wordpress, drupa, joonla, magenta och
episerver. Enkla verktyg for nyborjare, speciellt WordPress, och sylvassa verktyg for dem
som kan hantera helaa paletten av verktyg som inbyggda i dem.

E-handel

Det som en gang var postorder, men nu i den digitala tidsaldern har de staimplat postorder
med ett lite coolare namn, e-handel. Jag vet, lite raljant, men eftersom jag har stor erfarenhet
av just postorder (lds mer) sa kan jag kosta pa mig det. Men det som forr var en lapp vi la pa
ladan, dr idag en registrering pa nétet, sedan kommer paketet med posten... med lite fler
krusiduller men som sagt..

CRM

Lika bra att ta det direkt, utan ett framtidssakrat CRM stod blir mycket av arbetet svart.
Sjalva essensen i det digitala arbetet ligger ju i stora volymer information, utskick, opt in,
med mera. Inget for excelndrden kan jag garantera. Personligen sd rekommenderar
jag Upsales CRM som é&r ett komplett och integrerat system for leadgeneration och customer
care and retention. Dessutom vill du ha redundans, detta arbete MASTE dgas och
kontrolleras av bolaget, inte en enskild individ. Tro mig, jag har sett detta ga fel....

Hosting och forvaltning

Manga foretag lagger ut arbetet med drift, support, backuper, uppgraderingar och sakerhet
av affdrskritiska webbplatser och e-butiker. Vilket dr begripligt da det &dr en speciell
kompetens som foretagen inte har nagon anledning att ha sjdlva, och man vill slippa
nattarbete, eller helgarbete, for det dr da det brukar krangla som mest...
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Konvertering och konverteringsoptimering

Ar sjdlva kdrnan i webbplatsens effektivitet. Vad vill vi att besdkaren pa hemsidan ska gora?
Fungerar det? Hur ofta? Vilka besokare gor annorlunda? Varfér? Svarar vi inte pa ratt
fragor? Anvandarvanligheten &r sjdlvfallet viktig héar, sa att besdkaren hittar till det den
sOker, snabbt! Lds mer om analysen nedan!!

A/b-tester

Ar ett effektivt sitt att forsdka forbattra utfallet med, téank trappan till Lustiga Huset pa
Grona Lund, ni vet den dér det géller att komma i ratt takt med for att komma upp, upp,
upp... Hér testas olika annonser, placeringar, ord, meningar, bilder, text, osv. mot varandra
sa att det basta utfallet erhalls (med tiden). Budskapet férbattras och fler konverteringar
erhalls. Bra verktyg for detta ar t.ex. Optimizely och Visual Website Optimizer.

Personalisering

Blir allt mer avgorande, hur ser var besdkare ut? Var kommer de ifran, aldersgrupper,
intresse, vad soker de? Om mojligt vill vi att varje besokare ska fa en sa bra upplevelse som
mojligt av besdket pa hemsidan och darfor reagera positivt pa annonser, triggers, opt in,
kop, etc.

Lite beroende pa hur besokaren agerar pa hemsidan kan olika budskap plockas fram, for att
fa till den konvertering vi onskar.

Landningssidor

Forr var det EN sida alla landade pa nér de besokte en webbplats, numera har det utvecklats
lite vidare. Allt for att 6ka konverteringsgraden.

Det kan skilja ganska mycket pa relevant innehall f6r en besdkare som kommer via Facebook
eller Google Ads. Med rétt landningssida kan konverteringen bli sa mycket hogre da de
moter relevant information som svarar pa just deras fragor. Allt for att flytta dem allt
ndrmare ett kop, eller vad vi nu har f6r mal med dem.

Konvertering kan ju vara att bara fa en emailadress, ett mobilnummer, att de ska besdka
nagon annan webbplats, etc.. OptimizePress har bra landningssidor, men det &r det fler som
har.

Mitning & analys

Maitning, matning & analys, analys, analys. For den som var med nédr man satte in en annons
i nagon papperstidning, Gula Sidorna, eller annat print, vet hur svart det var med
statistiken, analysen, uppfattningen, gissningarna....

I princip fick man satta sig vid bakelitluren och vanta... tapp tapp tapp... Nu ar det annat,
ALLT gar att mdta. Det handlar inte langre om att krdnga pa en kund nagot, det handlar om
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att forsta hur kunderna agerar pa webbplatsen, hur kan vi dndra, ldgga till, dra ifran, osv.
for att Oka var tréaffsakerhet och utfall. Analyserna kan goras i REALTID, och l16pande.

Personligen tycker jag att det dr det roligaste med hela utvecklingen, det dr hands on action,
i realtid, och du KAN paverka allt, genom sma eller stora mandvreringar i cyberspace vid
ditt kontrollbord, som kan vara Google Analytics och Google Tag Manager, men det finns
manga verktyg, lite beroende pa vilken information man vill arbeta med, och pa vilken
detaljniva.

Content marketing

Lite som nédr man skulle skriva en uppsats i skolan, visst, det var fria &mnen ibland men om
inte lararen gillade &mnet satt betyget 16st. Det géllde att skriva nagot som fangade lararens
intresse, som fick han/hon att vilja ldsa mer, bli fangad av berattelsen, vilja ldsa mer...

Content Marketing ar detsamma, bara for en bredare publik. Vi vill fanga besokarens
intresse med relevant information, vi vill svara pa de fragor besokaren kan tankas stélla, det
ar pa deras villkor. Sjdlvfallet forsoker vi d@ven hdr styra besokaren, men de maste bli
intresserade, och hitta vidare nar de dr mogna.

Texter och innehall bildar helheten som ar ditt varumarke, ditt foretag, ditt budskap. Bilder,
ja, det har vél inte undgatt ndgon att stockphotos dr mindre bra, anvand egna om mdjligt, ta
foton i vardagen, gor bilderna igenkénnbara, stadsdelar, varldsdelar, manniskor i foretaget,
etc.

Generisk bilder med leende perfekta manniskor &r ute!

Print

Just det, glomde ndstan det, jo, det behovs, vi vill den digitala eran till trots ibland ha nagot
i handen, en broschyr, ett brev, en bild, etc. Jag tycker personligen att det i sarklass basta
printalternativet ar ett snyggt skrivet brev, undertecknat pa riktigt, med handskriven adress,
etc pa framsidan d&r VACKERT och hdjer allt fler 6gonbryn da de &r ovanliga...

Sokmotoroptimering (SEO)

Wow, det gors ca 55 miljoner sokningar pa Google per dygn i Sverige. Herregud!!! “Med
dver 55 miljoner sokningar om dagen runt om i Sverige, ger listorna oss en inblick i nigra av de stora
hiindelser, personer, fenomen och fragor som definierat dret, kommenterar Andrea Lewis Akerman,
kommunikationsansvarig pd Google Sverige”.

Malet ar alltid att hamna hogt i den korta lilla lista Google presenterar som forslag pa svar
pa din fraga till Google. Google arbetar hart pa sina algoritmer for att gora svaren pa
sokningarna sa relevanta som mojligt, om svaren tréffar daligt hittar sdkarna snabbt nya
kanaler som ger battre relevans.

Det forklarar ocksa varfor Google forsoker fa bort webbplatser som bara vill ha mycket
trafik, men inte har nagon relevans f6r den som soker. Forst kan det uppfattas som jobbigt,
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men sanningen ar att om du har relevanta produkter och tjanster, vl paketerade och svarar
pa de fragor sokarna stéller har du stora méjligheter att hitta vagar upp till topp 10 pa listan
som Google presenterar.

Arbetet med SEO ar omfattande, tidskravande, ger effekt 6ver tid och dr en intellektuell
utmaning da allt nu kan analyseras. Sjalvklart ar det svart att fa en topplacering for digitala
strategier, men digitala strategier 2020 fungerar. Sa med sma relevanta kompletteringar eller
andringar kommer man lang.

Glom inte att just i fraga om analys och konkurrenter, de kan se allt om din trafik,
erbjudanden, topplistor, etc. och kan férsoka trixa bort dig pa din egen gata om du inte sjalv
gOr analyserna.

Har ar det viktigt att tidigt borja fundera pa vilken strategi man ska vélja, vilka ar

borja satta mal (konverteringar) for arbetet, som for vilken séljavdelning som helst.

Sociala medier I

Man hor ibland vuxna manniskor séga att, “na det dar med Facebook dr inget for mig”, de
sager samtidigt att de inte ar nyfikna ldngre, och att de kanske gett upp om att lara sig nya
saker. Har giller det att DYKA NER I DET KALLA VATTNET DIREKT!

Herregud vilken guldgruva for dem som satter fart nu, det blir trang i farstun om nagra ar.
Se till att lara er grunderna for allt som finns, jag vet, det gor lite ont, hjarnan svéller, men
tro mig, det ar det vart!!! Sjalvfallet behover man inte bli fullblodsproffs pa nagon av de
sociala kanalerna, nej, det handlar mer om att forsta och se mdjligheterna eller ramla av
flaket och bli liggandes déar pa grusgangen nar vagnen rullar pa framat...

Alla vill inte, av olika skil, agera i alla kanaler men det ar lika viktigt &nda att registrera och
boka alla relevanta kanaler sa snart det gar for att inte missa chansen for alltid. Cyberspace
ar lite vilda vastern! Man tar det som ligger framme....

Det behovs en tydlig strategi om valet av kanaler, hur kanalerna ska bidra till den
overgripande malbilden bolaget har, med bilder, med text, med tavlingar, med email, med...
ja, listan ar lang.

Sociala medier 11

Sociala media fortjanar ett stycke till, ett foretag med flera kundgrupper kanske hittar fram
till dem l&ttast i olika kanaler, Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, Pinterest har alla lite
olika nyanser pa sin publik.

En del mots kanske aldrig i cyberspace, men en del méts varje dag i olika kanaler. Vi kan
alltsa fa olika kundgrupper med olika intressen att hitta till var webbplats, med olika
budskap, olika bakgrund, etc.
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Retargeting/Remarketing

Ett utmarkt verktyg for att hitta dina besokare pa andra webbplatser och styra dem tillbaka
till din webbplats. Om de besokt din hemsida och lamnat spar efter sig kan vi “hitta” dem i
andra forum som LinkedIn och Facebook och paminna dem om oss, med annonser etc.

Besokare som aterkommer till samma webbplats fortjanar ett nytt budskap, ett tack, eller
valkommen! Réatt hanterat dr det trevligt att bli igenkdnd om det inte upplevs som
patrangande. For de flesta webbplatser konverterar endast 2% vid sitt férsta besdk, med
denna teknik kan du férscka na de 98% som inte konverterat igen.

Tekniken baseras pa cookies som “foljer” dina besokare pa natet. Tekniken fungerar sa bra
déarfor att den riktar annonseringen till besdkare som kéanner igen ditt varumaérke, och har
kanske visat intresse for det du erbjuder tidigare. Las gdrna mer pa ReTargeter

Google Ads (Google AdWords)

Det betalas for topplaceringar for ratt ord i rétt stor utstrackning. Sa ofta nar du gor en
sOkning pa Google far du upp ett par annonser pa de forsta raderna. De ar kopta, men manga
sOkord éar fortfarande ldtta att ranka for genom organiskt sok.

Da det ar budgivning som galler drar priserna garna ivdg for sokord som biluthyrning,
hotell, flygresor, osv. Hér géller det att vara lite forsiktig sa att de som klickar faktiskt dr en
potentiell kund. Annars branner man snabbt hela budgeten pa fel malgrupp.

Vidare ar det endast en liten del i det stora hela som omfattas av betalt sok.

Backlinks

Usch, ja tekniskt och jobbigt, men helt avgorande {or att fa upp rankningen for dina sdkord,
och hemsida. Ofta sa mats svarigheten i att uppna en bra ranking i just hur manga backlinks
du maste ha for att klara konkurrensen med andra likvardiga foretag och sokord.

Har maste vi alltsa ge oss ut i varlden och be andra webbplatser att lanka till oss, uhh, och
alltid tdnka pa det i alla diskussioner med relevanta potentiella linkpartners. Jo, jag vet,
manga forsoker kdpa “backlinks” men detta straffar Google hart numera, for de vill att
sOkarna ska fa relevant information, inte tvingas till “fel” webbsidor.

SERP och Title tag

Som om det inte rdckte med att vi maste skriva CONTENT, giarna omfattande och
uttdmmande, nu maste vi ocksa beskriva allt som vi skrivit med nagra fa ord, och helst med
tyngdpunkten pa tre-fyra ord, vi maste fa de som sdker pa Google att snabbt forsta att just
varan webbsida svarar mot deras fraga, det ar OSS de ska besoka.

Det dr minst tio till att valja pa direkt, nagra betalda, nagra organiska. Hur fangar vi sokarens
intresse, jo med en hogkvalitativ SERP, dvs en suveran Title Tag.



Digital Krasch Kurs 2021

Svarigheten ligger justi att summera ditt content med nagra fa ord. Ett av tipsen som florerar
ar att titta pa veckotidningarnas forsta sida for att fa inspiration.

Forsok fa lasaren nyfiken pa att lasa mer! men det dr ingen garanti for Google kan vilja andra
satt att beskriva din webbplats lite beroende pa forutsattningarna.

Summering

Sjalva nomenklaturen &r ju en djungel av begrepp och uttryck som ar som ett nytt sprak for
manga.

Sa, hur gor man for att komma igang? Ja, det dr som vanligt, en nuldgesanalys, som
innehaller status nu, konkurrenter, malgrupper, budskap, relevanta sokord, m.m. Testa en
sak i taget. GOr A/B tester. Analysera, analysera, analysera, méat, mat, mat.

Lar dig Google Analytics DIREKT!

Lat ndgon extern gora en Teknisk SEO av webbplatsen sa det tekniska &r pa ratt nivd, som
t.ex. hastighet. Satt mal for konverteringarna, jo, de blir sdkert lite fel i borjan. Men det blir
battre med tiden.

Analysera konkurrenternas trafik, och ja, jag vet, det ar ratt mycket att ta till sig. MEN dven
om sa dr fallet dr det viktigt att lara sig grunderna, och det &r viktigt att ha kompetensen ”in
house”.

Med tiden, detta blir din viktigaste séljkanal, den vill du ha kontroll pa i alla lagen.

SEO verktyg

SEO Verktyg dr inte svara att hitta, dilemmat &r mer att veta vilket man ska vélja. Till att
borja med finns det gott om verktyg som &r gratis. Inte minst sviten av Google verktyg;
Google Analytics, Google Search Console, Google Trends, Google Tag Manager, osv. men
dven Yost SEO for WordPress plugin, med flera.

7 Digitala strategier 2021

I var digitala tidsalder sker en allt storre del av de framgangsrika foretagens affarer och
kontaktskapande pa natet. For att 6verhuvudtaget klara konkurrensen och vara med i det
langa loppet maste foretagare i alla kategorier borja se om sitt hus och forbereda sig pa att
overleva i den digitala eran.

Fragan manga stiller sig &r VAR BORJAR MAN?!

Ja, det dr verkligen inte latt att hitta rétt i den digitala djungeln.

(414
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Har kommer en del uttryck som marknadsforare i sma som stora foretag maste borja forsta
konceptuellt men helst i praktisk tillimpning. Hall i hatten!!

Sjalvfallet utgar din digitala strategi fran en fungerande hemsida, men inte heller det dr sa
enkelt langre. Det ska till landninsgsidor, Google Analytics, Google AdWords, Funnels,
content, osv.

Nér man sedan forsoker sig pa att analysera hemsidan, trafiken, sdkord, backlinks, osv.
fastnar man i ytterligare en djungel av verktyg
som WordPress, OptimizePress, Ahrefs, Semrush, Google Search Console, Google Tag
Manager, MilaChimp, Buzzsumo, Answerthepublic, Google Maps, Google My
Business, Ubersuggest, osv.

Sedan ska allt lankas ihop pa nagot unikt sdtt med Facebook, LinkedIn, Pinterest, Twitter,
Instagram, och allt méjligt annat.....

Det ska byggas e-mail listor sa att foretagaren kan kommunicera med en potentiellt
intresserad framtida kund. En kund som troligen behover ett antal relevanta e-mail for att
fastna for ditt erbjudande. Relevanta e-mail fulla med lankar till kompletterande information
pa din hemsida....

Konkurrenterna

Vidare bor foretagaren analysera konkurrenternas digitala strategi och narvaro i det digitala
flodet, vilka sokord anvander de, vad for content driver trafik till deras hemsida,
vem ldnkar till deras hemsidor, vilka delar deras content pa Facebook, Twitter eller

Sociala konton, nomenklatur och design

Begrepp som retargeting och remarketing baserat pa IP adresser och cookies landar i en
overbelastad hjdarna som redan vid ordet “hemsida” kroknat och stillt in sig i viloladge...

Vidare ska det sittas upp annonskonton (Google, LinkedIn, Twitter, Instagram, Youtube,
osv) for alla dessa digitala kanaler, betalningsmedel ska sattas av i rask takt. Men helst ska
annonserna bara visas for dem som faktiskt rimligtvis och mdjligtvis skulle kunna tankas bli
kunder...

Det ar latt hant att kontokortet snabbt debiteras for irrelevanta visningar till hoger och
vanster. Kanske foretagaren far en massa trafik till sin hemsida, men det &r ofta fel trafik, de
koper inte men trafiken kostar...

Som om inte all detta réckte sa ska hemsidan faktiskt se lite trevlig ut ocksa. Inte sadar trist
2000 tal, nej, frascht och frackt ska det vara. Med fina bilder, absolut inte stock photos. Det
ska vara akta, riktiga, helst fran din egen verksamhet. Nu ar det vél ocksa givet att det ska
vara med en filmsnutt eller tva...
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Content

Visst ja, content ska det vara ocksa, inget svammel utan du ska svara pa det som de som
sOker vill ha svar p3, eller réttare sagt det som Google anser ar ratt svar. MEN, Google har
en podng, varfor ska de skicka trafik till nagon hemsida som inte kan tillgodose det behov
som den som soker pa Google faktisk letar efter??

Helt drligt egentligen det roligaste av det hela, f6r nu har du som faktiskt har nagot
relevant att beritta battre mojligheter att na ut till din publik!!

Det brukade bara vara att berdtta lite om sina produkter och tjanster, men nu behdvs det
mer fOr att horas och synas i bruset.

Ratt  kul  verktyg  for att sdka och  hitta  relevant content  ar
t.ex. Buzzsumo och Answerthepublic

Hjalp!

Exakt s kdande jag i borjan, men nu finns Digital Krasch Kurs for att erbjuda andra en lattare
vag framat i denna digitala djungel.

8 Om forfattaren

Arne Olafsson: Nyfiken executive med bred erfarenhet inom
alla aspekter av ledning, digitala strategier, SEO, SEM, sales funnels,
organisation, forsdljning, rekrytering, produktion och kundhantering.

Byggt upp flera bolag som Envirotainer, Inc., Proffice CallCenter, m.fl.

Intresserad av tidiga stadier av uppstart samt mogna foretag.
Erfarenhet fran ett brett spektrum av organisationer och affarssegment i alla stadier av
foretagens livscykler.

Stort digitalt fokus sammanfldtat med klassisk afférsutveckling.

Specialiteter: Turn arounds, digitala strategier, forsaljningsstrategier for snabb tillvaxt,
forandringsledning, kund- och  medarbetaranalyser, ledarskap, effektivitet,
rekryteringsstrategier och handlingsatgarder.

Kontakt: arne@olafsson.se eller +46 (0) 701825532



